
DOCAMEX 
UNE PLATEFORME NUMÉRIQUE INNOVANTE AU SERVICE

DES SAVOIRS ET SAVOIR-FAIRE FROMAGERS

02 avril 2025 

Colloque final du RMT – Maison du lait
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Historique du projet Docamex

2015-2016

Construction 
CASDAR 
Docamex

RMT

CTFC avec 
partenaires
ENILs+filières

2021-2023

AAP France Relance 
Docamex V1etV2

ENILs RsF porteur

Partenaires : 5 regions

8 filières : Comté, 
Reblochon, Emmental S, 
Cantal, Salers, Beaufort, 
Abondance, Camembert

6 ENILs, 

INRAe IATE, CNRS, 
UnivBordeaux

+ RMT

Plateforme Docamex finalisée
Etude de marché et modèle 
économique

2016-2020

CASDAR 

Docamex V0

CTFC porteur

5 filières : 3 regions
Comté, Reblochon,
Emmental de S, 
Cantal, Salers
4 ENILs, 
INRAe IATE, CNRS, 
AgroSupDijon, Univ. 
Bordeaux

+ RMT

Progiciel Docamex
Prototype

2014-2015

Concept 
projet

CTFC et 
partage RMT

1er Noyaux 
logiciel 
CTFC+INRAe IATE
Cogui-Capex

Gestion des 
savoirs et des 

savoir-faire 
fromagers

Fin Juin
2023

Fin financement
France Relance

Début Association 
1901 Docamex

Intensification 
du 
Déploiement
national

Plateforme Docamex 
Opérationnelle
Ass. Loi1901 créée le 
28/09/23
Gouvernance fixée
Déploiement filières AOP 
et entreprises laitières 
privées
2025 : 
17 AOP adhérentes
Réseau ENILs
Actalia, ANFOPEIL
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Recherche des qualités et défauts 
possibles d’un produit

Actions compensatoires

Actions correctives

CAPEX: Un moteur de raisonnement

Indicateurs d’efficacité 
technologique des actions 

recommandées

Recommandations

Une aide à la recommandation
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Glossaire

Bibliographie

5

LdC: Livre électronique de connaissances

Moteur de recherche

CAPITALISER 
ET 

TRANSMETTRE

Formaliser un domaine de savoirs - comprendre 
les recommandations

Carte conceptuelle

Fiche de connaissances



S
A
V
O
I
R
S
 
E
T
 
S
A
V
O
I
R
-
F
A
I
R
E
 
F
R
O
M
A
G
E
R
S

6

CAPITALISER 
ET 

TRANSMETTRE

LdC

CAPEX

6

Recherche des qualités et 
défauts possibles d’un 

produit

Actions compensatoires

Actions correctives

Indicateurs d’efficacité 
technologique des actions 

recommandées

Recommandations

Cartes conceptuelles

Fiche de connaissances

Bibliographie

Images, photos, vidéos, Documents

Moteur de recherche   Glossaire

Recommandations-Explications-Connaissances
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Sans plus attendre…

   Démonstration !
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Déploiements possibles de la plateforme DOCAMEX

FORMATION

MONTEE EN 
COMPETENCES

RESOLUTION D’UN 
PROBLEME 
TECHNOLOGIQUE

✓ Formation de nouveaux arrivants
       Navigation LdC + Capex

✓ Formation sur de nouvelles technologies

A disposition :

Guides utilisateurs
Scénarios d’utilisation
Vidéos de démonstration
Contenus socle (savoirs 
génériques) mis à jour 
chaque mois

✓ Animation technologique entre experts
       dans le cadre de la création et validation de contenus

✓ Autonomie des équipes

✓ Aide au raisonnement technologique
       avec Capex essentiellement et appui LdC

Check list,
Leviers à actionner,
Valeurs-repères…

Pendant la création des contenus…

Et après…
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Modalités d’accès a la plateforme DOCAMEX

UNE OFFRE STANDARD D’ABONNEMENT 
AVEC DES SERVICES INCLUS

o 1 instance = 1 technologie = Plateforme 
DOCAMEX socle + architecture à 
personnaliser

o Des comptes nominatifs et sécurisés :
- Compte administrateur =  1
- Compte consultation = 10

o Groupe de consultation = 1
o Une volumétrie média : 10 Go

o Supports inclus : Niveau 1 (utilisation outil) :
- Assistance mail pour les comptes 

consultation
- Assistance mail + téléphone pour les 

comptes admin : 1 journée/7h00 
incluse

o Documentation / guides / tutoriels
o Réunion bilan annuelle
o Formation aux nouvelles fonctionnalités
o Accès au séminaire annuel

DES ACCES SUPPLEMENTAIRES POUR 
UNE PLATEFORME SUR-MESURE

o Possibilité de rajouter en option (coût unitaire) :
- Des instances
- Des comptes administrateurs et de consultation
- Des groupes de consultation (site/service/fonction..)
- De la volumétrie média : Un coût/Go supplémentaire

o Développement de nouvelles fonctionnalités : Sur devis

o Installation de la plateforme en propre sur site : Sur devis

OFFRE DE FORMATION ET 
D’ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
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Modalités de sécurisation des données

- Une équipe pluridisciplinaire : ingénieurs de la connaissance, programmeurs 
logiques, chefs de projets, experts techniques et scientifiques

- Un directeur technique qui a participé à coder CAPEX pendant le projet
- Hébergement en France
- Sécurisation des accès : double authentification en cours de mise en place
- Clients principaux : 

- Docamex
- Ministère des armées

Un partenaire informatique pour l’hébergement, 
le maintien en conditions opérationnelles et les 
nouveaux développements :

 https://www.anabasis-assets.com/fr
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Modalités de sécurisation des données

Instance avec serveur dédié (à distance)Instance avec serveur interne (local)

Sécurisation et cloisonnement des données 
vis-à-vis des autres membres de Docamex

Cloisonnement paramétrable entre les 
différentes technologies et les groupes 

utilisateurs

Mises à jour régulières et automatisés des 
CVE (failles de sécurité) 

Coût des mises à jours au cas par cas

Niveau de sécurité MinArm

Mise a niveau vers authentification à double 
facteur  prévue

OU
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Pour en savoir plus …

Témoignages d’acteurs Docamex

https://www.docamex.fr/docamex_portail/accueil

https://www.rmtfromagesdeterroirs.com/projets-de-r-et-d/docamex/colloque-fromages-au-lait-cru/

Retrouvez-nous sur les réseaux

https://www.docamex.fr/docamex_portail/temoignages

Séminaire DOCAMEX Capitaliser les Savoir-Faire Fromagers

Vendredi 10 Septembre 2021 Maison du Lait – Paris

Notre site

https://www.linkedin.com/company/docamex/
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Julien Couteaux, Animateur National DOCAMEX : contact@docamex.fr

Cécile Charles, ENILV La Roche-sur-Foron (74) : experimentation@enilv.fr

Ronan Lasbleiz, CNAOL : rlasbleiz@cniel.com

Nous sommes à votre écoute pour tout renseignement

mailto:contact@docamex.fr
mailto:experimentation@enilv.fr
mailto:rlasbleiz@cniel.com
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Organes et fonctionnement

Filières fromagères 
AOP/IGP et CNAOL

Filières fromagères 
françaises et étrangères

Ecoles Nationales
des Industries du Lait (ENIL)

Et ANFOPEIL

Entreprises 
laitières

Lycées 
agricoles

Centres 
techniques

Centres de 
ressources régionaux

Collège 1 : Filières 
fromagères SIQO

Collège 2 : Formation / 
Accompagnement

Collège 3 : Autres acteurs de la filière 
laitière »

Membres associés 
(sans vote)
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ANIMATEUR NATIONAL
ou COORDINATEUR

Julien COUTEAUX
Membre invité (sans voix) du comité exécutif

Groupes de travail 
thématiques

PRESIDENT
Vice -PRESIDENT

Délégué exécutif

Délégué exécutif adjoint 
chargé des finances

Délégué exécutif adjoint 
chargé du secrétariat

7 membres : 
o Collège 1 : 2 membres (dont un représentant du CNAOL)
o Collège 2 : 4 membres (ENILs, ACTALIA, Centres de ressources, ANFOPEIL)
o Collège 3 : 1 membre

Animateur Collège 1 Animateur Collège 2 Animateur Collège 3

Élit (mandat 3 ans)

Nomme

Recrute
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